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REGULAMIN OSRODKA TURYSTYCZNEGO KUKLE

§1

Przedmiot regulaminu

1. Regulamin o$rodka stanowi zasady wynajecia pokoi i korzystania z infrastruktury osrodka.

2. Osrodek Turystyczny Kukle $wiadczy odptatnie ustugi noclegowe, gastronomiczne,
konferencyjne, rozrywkowe i inne, zgodnie z profilem dziatalnos$ci.

3. Regulamin jest integralng cz¢scia umowy, do ktoérej zawarcia dochodzi poprzez
wypehienie 1 podpisanie karty pobytu, dokonanie rezerwacji, zaptaty zaliczki lub catej
naleznosci za pobyt w Osrodku.

4. Dokonujac czynnosci opisanych w § 1 ust. 3 niniejszego regulaminu Gos¢ potwierdza, ze
zapoznat si¢ z trescig regulaminu 1 akceptuje jego postanowienia.

5. Regulamin dostgpny jest w recepcji Osrodka oraz na stronie internetowej www.kukle.pl.

§2

Doba hotelowa

1. Pokoje hotelowe oraz gliniane domki wynajmowane s3g na okres doby hotelowe;j, ktéra
rozpoczyna si¢ o godz. 17:00 i trwa do godz. 11:00 dnia nastgpnego.

2. Zyczenie przedluzenia doby hotelowej poza standardowy zakres opisany
w poprzednim punkcie , Gos¢ hotelowy powinien zgtosi¢ wczesniej w recepcji w Osrodka
lub telefonicznie.

§3

Rezerwacja i meldunek

1. Podstawa zameldowania Gos$cia i przekazania klucza do pokoju jest wypetnienie i
podpisanie karty pobytu oraz okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Ztozonym na
karcie pobytu podpisem Go$¢ potwierdza autentyczno$¢ zamieszczonych danych. Dane
niezbedne do realizacji umowy to: imi¢ 1 nazwisko, telefon kontaktowy, nr dokumentu

tozsamosci lub numer PESEL.
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2. Podanie danych osobowych przez Goscia jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne do
zawarcia umowy zakupu ustugi hotelowe;.

3. Rezerwacje w Osrodku zachowuja wazno$¢ do godziny 20:00 w dniu przyjazdu, o ile Gos¢
nie poinformuje recepcji o pdzniejszym przybyciu na miejsce.

4. Gos¢ osrodka nie moze podnajmowac lub przekazywa¢ pokoju osobom trzecim, nawet
jezeli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate.

5. Osoby odwiedzajace, nie zameldowane w O$rodku, moga przebywacé w pokoju hotelowym
w godzinach 6:00 - 22:00.

6. Hotel moze odméwié przyjecia GoScia, ktory mieszkajac wczesniej razaco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci badz szkode na
osobie Gosci, pracownikow Osrodka lub osobom trzecim przebywajacym w Osrodku.

7. Wszystkie naleznosci za ustugi hotelowe pobiera recepcja w momencie wydania klucza do
pokoju hotelowego. Platno$¢ za zaplanowany pobyt odbywa si¢ z gory lub w trakcie trwania
pobytu za zgoda pracownika Recepcji.

8. W przypadku rezygnacji z pobytu na wiecej niz 30 dni przed jego rozpoczeciem, Klient
otrzyma zwrot zadatku pomniejszony o koszty manipulacyjne w wysokosci 50 zt. W
przypadku rezygnacji z pobytu na 30 dni i mniej, klient zostanie obcigzony kosztami w
wysokosci zadatku. W przypadku rezygnacji z pobytu w trakcie jego trwania klient zostanie

obcigzony 80 % wartoscig niewykorzystanych dob.

§4

Zakres swiadczonych ushug

1. Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ proszony jest o niezwloczne
zglaszanie ich w recepcji, co umozliwi obstudze Osrodka natychmiastowa reakcje.
3. Osrodek ma obowigzek zapewni¢ swoim Gosciom:
e Dbezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania informacji
o Gosclu,

e profesjonalng obstuge w zakresie wszystkich $wiadczonych ustug,
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e wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas obecnosci Goscia lub jego
nieobecnosci gdy wyrazi takie zyczenie,

e sprzatanie pokoju lub domku na zyczenie Gos$cia w trakcie pobytu,

§5

Polityka wobec zwierzat

1. Osrodek umozliwia swoim Gosciom podrézowanie z pupilem.

2. Gos¢ przebywajacy w Osrodku wraz z psem, kotem lub innym zwierzgciem domowym
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie recepcj¢ Osrodka w chwili meldunku.

3. Opickunowie zwierzagt zobowigzani sa bezwzglednie podczas korzystania z miejsc
ogolnodostepnych Osrodka oraz przyleglego terenu prowadzi¢ zwierzeta na smyczy.

4. Wiasciciele zwierzat przebywajacych w osrodku zobowigzani sg do utrzymania czystosci
podczas spaceréw na terenach przylegajacych do os$rodku. W przypadku stwierdzenia
zabrudzen lub zniszczeh dokonanych przez zwierze¢ Osrodek moze obcigzy¢ GosScia
dodatkowg optata.

5. Zabrania si¢ wstgpu zwierzat do punktéw gastronomicznych, uzasadniony wyjatek
stanowig psy przewodnicy osob niewidomych lub niedowidzacych.

6. Goscie przebywajacy w Osrodku zobowigzani sg do opieki nad zwierzgciem, niezaktdcania
komfortu oraz bezpieczenstwa pozostalych Gosci Osrodka. Osrodek moze odmoéwic

dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

§6

Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Dzieci do lat 14 moga przebywaé na terenie Osrodka pod stalym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponosza materialng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
szkody pomieszczen, przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych w wyniku
dziatania dzieci.

2. Go$¢ Osrodka ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju

uszkodzenia lub zniszczenia pomieszczen, wyposazenia i urzadzen technicznych,
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powstatych z winy jego lub odwiedzajacych go osob. Osrodek zastrzega sobie mozliwos¢
dochodzenia roszczen z tytutu powstatych szkdd po wyjezdzie Goscia z Osrodka. Kazda
wyrzadzona szkoda poddawana jest indywidualnemu oszacowaniu zakresu prac
niezbednych do usuni¢cia szkody oraz nalezno$ci wynikajacych z tytutu usunigcia szkody.

3. Zwalniajac pokoj, Gos¢ jest w peini swiadomy i ponosi pelng odpowiedzialno$é za stan
techniczny zamieszkiwanego pokoju. W momencie przekazania klucza do recepcji Osrodka
celem wymeldowania, Go$¢ upowaznia Osrodek do dokonania oceny stanu technicznego
niniejszego pokoju hotelowego.

4. Usunigcie resztek fizjologicznych nie wchodzi w zakres podstawowego sprzatania.
Z tytulu wykonania dodatkowej ushugi sprzatania wychodzacej poza podstawowy zakres,
Go$¢ zostanie obcigzony dodatkowa oplata w wysokos$ci minimalnej 250 PLN. Hotel
zastrzega sobie prawo do indywidualnej wyceny uslugi dodatkowego sprzatania
w zaleznosci od zakresu prac koniecznych do usunigcia szkody. Niniejszy zapis ma
zastosowanie do catego Osrodku, tj. przestrzeni 1 pomieszczen ogdlnodostgpnych dla
wszystkich Gosci, pokoju hotelowego, domku oraz catego terenu nalezacego do Osrodku.

5. Go$¢ powinien powiadomic¢ recepcj¢ hotelowa o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

6. Ze wzgledu na zagrozenie pozarowe wtasciciel Osrodka prosi swoich Gos$ci o rozwage oraz
przestrzeganie instrukcji przeciwpozarowej w tym powstrzymanie si¢ od uzywania
w pokojach urzadzen elektrycznych i innych mogacych spowodowaé zagrozenie powstania
pozaru.

7. W Osrodku obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i1 innych substancji w
pomieszczeniach zamknigtych.

8. Osoby nocujace, ktore nie zostaty zgltoszone podczas rezerwacji pobytu, ani wczesniej
zapowiedziane w recepcji OT ,,Kukle” zostang obcigzone pigciokrotng wartoscig noclegu.

9. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, O$rodek moze odmoéwi¢ §wiadczenia
uslug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego
zastosowania si¢ do zadan Osrodka, uregulowania naleznosci za dotychczasowe

swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia O$rodka.
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§7

Odpowiedzialnosé¢ Osrodka

1. Gos$¢ powinien powiadomié recepcje Osrodka o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

2. Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraty lub uszkodzenia pienigdzy, papierow
warto§ciowych, kosztowno$ci albo przedmiotow majacych warto§¢ naukowa badz
artystyczna.

3. Ofsrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych, Zywych zwierzat oraz

mienia pozostawionego poza budynkiem Os$rodka bez nadzoru.

§8

Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Goscia w pokoju lub domku beda
odestane na jego koszt i na adres przez niego wskazany, po otrzymaniu dyspozycji do
wyslania.

2. W przypadku nie otrzymania dyspozycji wysytki rzeczy pozostawionej, Osrodek
zobowigzuje si¢ do przechowywania tych przedmiotow przez okres maksymalnie
1 miesigca.

3. Po uplywie 1 miesigca, wyzej wymienione mienie zostanie zniszczone.

§9

Cisza nocna

1. W Osrodku obowiazuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 6:00.
2. Zachowanie Gosci korzystajacych z ustug Osrodku nie powinno zaktocaé spokoju pobytu
innych os6b. Osrodek moze odmowi¢ dalszego §wiadczenia ustug osobie, ktora narusza te

zasade.
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§10
Reklamacje

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakos$ci $wiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Osrodka.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Gos$cia niezwlocznie po zauwazeniu uchybien

w standardzie §wiadczonych ustug.

§11
Dane osobowe

1.Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest firma Osrodek Turystyczny Kukle Zygmunt
Modzelewski z siedziba w Kuklach; 16-506, Giby, podlaskie (dalej Osrodek).

2. Z Inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac si¢ piszac na adres Osrodka lub adres siedziby
firmy, jak rowniez poczta elektroniczng pod adresem e-mail - biuro@kukle.pl

3. Pani/Pana dane osobowe pozyskane w zwigzku z rezerwacja (zwarciem umowy) beda przetwarzane
w celach zwigzanych z zawarciem i realizacja umowy, dochodzenia ewentualnych roszczen,
odszkodowan, archiwizacji oraz w celu otrzymywania informacji handlowych, w tym
marketingowych (o ile wyraziliscie Panstwo na to zgode).

4. Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych bedzie niezbgdno$¢ do wykonania umowy (lub do
podjecia dziatan na Panstwa zadanie przed zawarciem umowy), niezbedno$¢ do celow wynikajacych
Z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora, niezb¢dno$¢ do wypehienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze lub zgoda (w przypadku jej wyrazenia).

5. Osrodek nie korzysta z systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

6. Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane nast¢gpujagcym podmiotom: procesorom w zwigzku ze
zleconymi przez Administratora dziataniami realizowanymi w jego imieniu (pilotom, przewoznikom
lokalnym), podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, podmiotom kontrolnym i
nadzorczym, organom egzekucyjnym oraz Bankom.

7. Okres przetwarzania Pani /Pana danych osobowych wynosi 5 lat od zakonczenia roku

obrachunkowego, w ktorym umowa zostala zrealizowana lub do czasu otrzymania sprzeciwu lub
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zadania usuni¢cia danych (w przypadku udzielenia zgody). Pani/Pana dane nie beda przekazane do
panstw trzecich.

8. Ma Pani/Pan prawo do cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma
wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania Pani/Pana danych, ktorego dokonano na podstawie
udzielonej zgody przed jej cofnigciem.

9. Informujemy, Zze ma Pani/Pana prawo do zadania dost¢pu do danych osobowych dotyczacych
Pani/Pana, sprostowania danych, zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, usuniecia
danych lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz przeniesienia Pani/Pana danych osobowych.

10. Wszelka korespondencj¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
prosimy kierowa¢ na adres Administratora z dopiskiem "Dane osobowe" lub na skrzynke e — mail:
biuro@kukle.pl

11. W przypadku watpliwosci co do prawidlowos$ci przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez

Osrodek, ma Pani/Pana prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.



