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Polityka Prywatnosci i stosowania plikow Cookies

Osrodek Turystyczny Kukle Zygmunt Modzelewski

§1
Wstep
Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
w zwigzku z korzystaniem z ustug oferowanych przez Osrodek Turystyczny Kukle w Kuklach.
§2
Administrator danych

Operatorem serwisu internetowego www.kukle.pl i Administratorem danych osobowych jest
Osrodek Turystyczny Kukle Zygmunt Modzelewski z siedziba w Kukle , 16-506 Giby,
podlaskie, zwany dalej ,,Osrodek Kukle”. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowac
si¢ pod adresem e-mail biuro@kukle.pl.

§3
Jakie dane osobowe gromadzimy
1. Mozemy gromadzi¢ dane osobowe Goscia (Uzytkownika) gdy rezerwuje pobyt
(bezposrednio lub za posrednictwem naszych zaufanych niezaleznych partnerow), tworzy
konto 1 korzysta z naszej strony internetowej, wypetnia karte pobytu lub kontaktuje si¢
Z nami.
2. Mozemy gromadzi¢ takie dane jak:
° imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania, nr dokumentu tozsamosci lub PESEL,
numer telefonu, adres e - mail, informacje dotyczace ptatnosci
J histori¢ pobytu, w tym informacje na temat dodatkowych zamoéwionych ustug
J komunikacja z uzytkownikiem skierowana do nas przez uzytkownika za
posrednictwem poczty, wiadomosci e - mail, czatu, medidow spotecznosciowych
oraz przez telefon
. Nietrwaty zapis w postaci monitoringu wizyjnego
§4
W jakim celu przetwarzamy dane osobowe i jak dlugo

1. Dane osobowe moga by¢ wykorzystywane w nastepujacych celach:
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o Zawarcie umowy zakupu ustugi hotelowe;j

o Kontakt z uzytkownikiem w celu obstugi otrzymanych zapytan

o Kontakt z uzytkownikiem w celu uzgodnienia szczegdtow dotyczacych

planowanego pobytu
2. Mozemy rowniez przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w nastepujacych przypadkach:
o W celu ochrony zywotnych interesow uzytkownika lub innej osoby
(nagle przypadki medyczne)
o Gdy uzytkownik wyrazil zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych
w celach marketingowych
o Gdy uzytkownik wyrazil zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych
w celu przesytania informacji handlowych
o Gdy uzytkownik wyrazit zgode na kontakt w celu oceny satysfakcji
1 podnoszenia jako$ci §wiadczonych ustug w przysztosci
3. Dane osobowe uzytkownikéw nie beda przechowywane przez okres dluzszy niz jest to
konieczne do realizacji celow w jakich sg przetwarzane. Okres przechowywania danych
osobowych jest uzalezniony od celu w jakim sg przetwarzane. Dane osobowe przetwarzane
w celu zawarcia umowy oraz wypelnienia obowigzku prawnego Administratora bgda
przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uplywie przez okres
niezbedny do zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych
Os$rodkowi Turystycznemu Kukle Zygmunt Modzelewski oraz wypelienia obowigzku
prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepisow podatkowych lub
rachunkowych).
§5
Udostepnianie danych osobowych
1. Dane osobowe moga by¢ udostepniane:
o podmiotom upowaznionym na podstawie przepisOw prawa
. zaufanym agentom OTA (online travel agency) za posrednictwem ktorych

uzytkownik rezerwuje pobyt w osrodka
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o podmiotom obslugujacym karty kredytowe i1 debetowe, ktore umozliwiaja

dokonywanie ptatnosci, a takze weryfikuja ptatnosci pod katem ewentualnych
0Szustw
. firmom transportowym i taksOwkarskim w przypadku zamowienia dla goscia

transportu lub przesytki kurierskiej

o firmom $wiadczacym ustugi wsparcia IT dla osrodka

o firmom $wiadczacym ustugi obstugi ksiggowe;j

o firmom $wiadczacym obstuge prawnag

. firmom $§wiadczacym ustugi marketingowe dla osrodka

2. Dane osobowe uzytkownikdéw nie sg sprzedawane.

§6
Miedzynarodowy transfer danych

Ze wzgledu na prowadzony profil dziatalnosci wspotpracujemy z partnerami krajowymi oraz
zagranicznymi. Cz¢$¢ z naszych partnerow znajduje si¢ poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). Chociaz przepisy prawa dotyczace ochrony danych w poszczegdlnych
krajach moga r6zni¢ si¢ od tych obowiazujacych w krajach zrzeszonych w ramach EOG,
podejmujemy odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze proces przetwarzania danych
osobowych odbywa si¢ w sposdb bezpieczny 1 zgodny z prawem.
§7
Pliki cookies
1. Serwis www.kukle.pl korzysta z tzw. plikow cookies. Poprzez pliki cookies nalezy
rozumie¢ dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, przechowywane
w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw przeznaczone do korzystania ze stron
internetowych. Pliki te pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ stron¢ internetowa dostosowang do jego indywidualnych preferencji. Cookies
Zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej z ktorej pochodza, czas przechowywania
ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
2. Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji

zawartych w plikach cookies.
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3. W ramach serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: sesyjne oraz stale.
Cookies sesyjne sa plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). State pliki  cookies
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okre§lony
w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuni¢cia przez uzytkownika.

4. Pliki cookies uzywane sa w celach:

o tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy
serwisu korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury 1 zawartosci

o utrzymywania sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej
uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu
1 hasta

o okreslania profilu uzytkownika w celu wySwietlania mu dopasowanych
materiatow w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google

5. Serwis pozyskuje informacje o uzytkownikach poprzez dobrowolne wprowadzenie
w formularzach informacji oraz przez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikéw
"Cookies" (tzw. ciasteczka).

6. Przy pierwszej wizycie na stronie www.kukle.pl uzytkownik jest informowany o uzywaniu
plikow cookies. Pozostajgc na stronie uzytkownik akceptuje stosowanie zwyktych plikow
cookies na stronie internetowej. Brak zmiany po stronie uzytkownikéw ustawien
przegladarki jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na uzycie plikow cookies.

7. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu moga byc¢
rowniez wykorzystywane przez wspotpracujacych z operatorem serwisu reklamodawcow
oraz partnerow.

8. W celach statystycznych operator serwisu moze prowadzi¢ analize ruchu uzytkownika sieci
internetowe;j.

9. Pliki cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegolnosci sie¢ Google,
do wyswietlania reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta

Z Serwisu.
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10. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa
Google uzytkownik moze przeglada¢ i edytowa¢ informacje wynikajace z plikow cookies
przy pomocy narzg¢dzia: https://www.google.com/ads/preferences

11. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koncowym
uzytkownika.  Uzytkownicy = serwisu =~ moga  dokona¢  zmiany  ustawien
w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikoéw cookies. Mozliwe
jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies. Szczegotowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

12. Operator serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptynaé na

niektore funkcjonalnos$ci dostepne na stronie internetowej serwisu.

§8

Prawa ochrony danych

Uzytkownikow1 serwisu przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych, poprawiania
danych, zadania ich usunigcia, sprzeciwu wobec przetwarzania lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego -
PUODO (dawniej - GIODO). Powyzsze uprawnienia  przystuguja  takze
w przypadku prawidtowego przetwarzania danych przez administratora. W w/w celach prosimy

0 kontakt: biuro@kukle.pl
§9

Zmiany polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce prywatnosci, co moze zostac
spowodowane przez rozwdj technologii internetowej, ewentualnie zmiany prawa w zakresie
ochrony danych osobowych oraz rozwo6j serwisu internetowego. O wszelkich zmianach
bedziemy informowa¢ uzytkownikdw za posrednictwem poczty elektronicznej lub

zawiadomienia opublikowanego na naszej stronie internetowe;j.



